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__ (EM EUROS)

VALORES TAXAS DE

RySEIE ANUAIS | ENCARGOS
63 |[Gastos com o pessoal | 987 468,le o »
632 Remuneragdes do pessoal . 792 829,24!. &E:Luv‘lzs 800,92%
TCO - IPSS (22,30%)
Remuneragdes | 792 829,24 22,30% I 176 800,92
Diuturnidades [ o00f  2230% 0,00,
QOutras 0,00 22,30% | 0,00
Isentas de encargos para ent. patronal
1.° Emprego 0,00 0,00% | 0,00‘I
Subsidio de Alimentag&o 0,00 0,00% 0,00!
Abono para falhas 0,00 0,00% 0,00;
Ajudas de custo 0,00 0,00% 0,00}
0,00 0,00% Il 0,00k
0,00 0,00% 0,00
Qutras percentagens (a descrever)
0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00

633 Beneficios pds-emprego

634] Indemnizagdes

176 800,92
5 046,22

636] Seguros acident trabalho e doeng prof. _

635§ Encargos sobre remuneragGes- SS

635¢ Encargos sobre remuneragdes- FGCT

637/8] Outros gastos com o pessoal

L

(A desenvolver de acordo com as Taxas de Encargos para a Seg. Social)
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Entidade: Santa Casa da Misericérdia de Sernancelhe
DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PREVISTA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

DATAS
RENDIMENTOS E GASTOS 3112/2023

Vendas e servigos prestados 564 500,00
Subsidios, doagdes e legados a exploracdo 1175 000,00
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00
Trabalhos para a prdpria entidade 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -158 000,00
Fornecimentos e servigos externos -528 400,00
Gastos com o pessoal -087 468,82
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00
Provisbes especificas (aumentos/reducdes) 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00
Outros rendimentos 50 200,00
Outros gastos -5 900,00
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 109 931,18
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -92 333,50
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 17 597,68
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00
Juros e gastos similares suportados -68 000,00
Resultado antes de impostos -50 402,32

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -50 402,32
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Santa Casa da Misericérdia de Sernancethe

GASTOS

61]Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 158 000,00 €
612|Generos Alimentares e outros 10 000,00 €
612|Produtos de limpeza 6 000,00€
612|Higiene e conforto 60 000,00 €
612|Fraldas e pensos 15 000,00 €
612|Produtos de lavandaria 8 000,00 £
612|Material clinico e de enfermagem 16 000,00 €
612|Medicamentos 35000,00€
612|Oxigénio 8 000,00 €
62|Fornecimentos e servigos externos 528 400,00 €
621|Subcontratos 180 000,00 €
6221|Trabalhos especializados 95 000,00 €
6224|Honorarios 60 000,00 €
6226|Conservacdo e reparagdo 10 000,00 €
6231|Ferramentas e utensilios de desgaste répido 1200,00 €
6233|Material de escritério 3500,00 €
6234|Artigos para oferta 200,00 €
6235|Produtos médicos 1000,00 €
6241|Electricidade 47 000,00 €
6242|Combustiveis 65 000,00€
6243|Agua 21 000,00 €
6251|Deslocagbes e estadas 2 000,00 €
6261|Rendas e alugueres 12 500,00 €
6262|Comunicagdo 2500,00€
6263|Seguros 13 000,00 €
6267|Limpeza, higiene e conforto 2500,00€
6268|Outros servicos 12 000,00 €
63]Gastos com o pessoal 987 468,82 €
632|Remuneracdes do pessoal 792 829,24 €
635|Encargos sobre remuneragbes 182 747,14 €
636/Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 7928,29 €
638|Outros gastos com o pessoal 3964,15€
64| Gastos de depreciacdo e de amortizagdo 92 333,50 €
642]Activos fixos tangiveis 92 333,50 €
Gsloutros gastos 5900,00 €
681|Impostos 500,00 €
6883|Quotizacles 2900,00 €
6888|Outros gastos e perdas 2500,00€
69|Gastos e perdas de financiamento 68 000,00 €
691|Juros suportados 68 000,00 €




TOTAL DOS GASTOS

1840102,32€




RENDIMENTOS

72|Prestagdes de servicos [ 56450000 €
721101|Creche 29 000,00 €
721102|Jardins de Infancia 30 000,00 £
721201 |Lares 310 000,00 €
721203 |Apoio Domiciliario 19 000,00 €
721301|UCCI 170 000,00 €
722|Quotizacdes e jéias 6 000,00 €
725|Servicos secundarios 500,00 €
75|Subsidios, doagoes e legados a exploragéo | 1175 000,00 €
7511101|Creche 85 000,00 €
7511102|Jardins de Infancia 75 000,00 €
7511201|Lares 260 000,00 €
7511203|Apoio Domiciliario 45 000,00 €
7511301|Cantina Social 9 000,00 €
7511302|uccCl 250 000,00 €
751201|ARS - Administracdo Regional de Saude Norte, IP 420 000,00€
752|Subsidios de outras entidades 25 000,00 €
755|Donativos 6 000,00 €
78|Outros rendimentos | 50 200,00 €
7816|0utros rendimentos suplementares 2000,00€
787|Rendimentos e ganhos em investimentos n3o financeiros 2 200,00 €
7883|Imputagdo de subsidios para investimentos 40 000,00 €
7888|0utros ndo especificados 6 000,00 €
TOTAL DOS RENDIMENTOS 1789 700,00 €
INVESTIMENTOS

Investimentos | 829440,00€

Aquisicdo de uma viatura elétrica de 3 lugares 34 440,00 €
Aquisi¢do de paineis fotofoltaicos (candidatura a Fundo Ambiental) 45 000,00 €
Obras de remodelagéo da ERPI e ampliagdo da ERPI (Candidatura ao PRR / P2030) 750 000,00 €
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; Respostas Sociais:
/ -Creche e Pré-escolar
-Estabelecimento residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
-Unidade de Cuidados Continuados de Longa Durag¢dao e Manutengao (ULDM)

-Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)
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Santa Casa da Misericordia de Sernancelhe
Rua do Penedo
3640-236 Sermnancelhe

TIf.: 254 595 288

Fax: 254 594 131

E-Mail:
secretariageral(@santacasasernancelhe.pt




Introducado

As atividades apresentadas foram definidas, tendo em conta a Missdo e a Visdo desta Instituicdo
e as orientagOes estratégicas em curso assim como, ainda, os resultados das atividades
desenvolvidas ao longo do ano transato. O ano anterior foi de grandes desafios e dificuldades,
quer pela necessidade de implementar novas rotinas e procedimentos, quer pela exigéncia
rigorosa na aplicagao dos Planos de Contingéncia, testagem dos recursos humanos e utentes,
constante atualizacao de narmas e diretivas, emitidas pela Dire¢ao Geral de Saude (DGS), assim
como pela Unido das Misericordias (UMP) e Instituto da Seguranca Social (ISS). Foi um ano de
abertura e progressivamente integracao das novas normas pés- pandemia. O que exigiu uma
grande capacidade de resiliéncia e de adaptagdo. Na sua maioria, o plano de atividades
socioculturais realizou-se com algumas limitagdes no inicio e com a manutengdo das mdscaras
de protecgdo até ao seu final.

Pretende-se para 2023 a reabertura da Instituicao a dita normalidade, que seja um periodo pds-
pandemia que decorra mais tranquilo. Ainda a otimiza¢do dos servigos prestados pela Santa
Casa da Misericérdia de Sernancelhe, a racionalizagao dos recursos existentes, se possivel a
aquisicdo de novas respostas ou projetos que possam auxiliar a Instituicdo a ser mais
sustentavel, 0 aumento de parcerias e de sinergias que possam abrir a Instituicdo a comunidade
e tornd-la mais atrativa e competitiva. As linhas de a¢do para 2023 regem-se por critérios de
eficiéncia, qualidade e rigor, tendo em vista a existéncia de uma Instituigao sustentavel, como
ja se referiu, com o objetivo primordial de melhorar o desempenho dos servigos prestados por
esta Misericdrdia, no cumprimento da sua Missdo e atribuicbes. Prioriza-se, assim, a
humaniza¢do dos servicos, a redu¢do das despesas ao nivel da estrutura e do funcionamento, a
melhoria da qualidade dos servigos prestados e também o reforgo da imagem da instituicdo.
Inicia-se o capitulo de implementacdo da avaliacdo de desempenho, que esperamos venha a

obter frutos da sua analise.

Visao, Missao e Valores

Valorizando o passado e construindo o futuro, a Santa Casa da Misericordia de Sernancelhe
apresenta como Missdo: contribuir, de forma integrada e com qualidade, para o processo ativo

e continuo de recuperacdo e manutencdo, promovendo a autonomia e satisfazendo as
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necessidades sociais de utentes e familiares; ao mesmo tempo que presta cuidados de satde

ajustados as necessidades de cada um.

Como Visdo a SCM de Sernancelhe pretende afirmar-se como uma entidade prestadora de
cuidados de qualidade e proximidade, promovendo a satde, valorizando competéncias e
aconchegando afetos. Tudo numa perspetiva de solidariedade social, de harmonia com o

espirito tradicional constante do Compromisso da Misericérdia.

Apresenta como Valores:

a) Humanizagdo dos cuidados — garantia do respeito pela dignidade humana, nomeadamente
no que concerne ao direito dos utentes a sua privacidade, a confidencialidade da informacdo
clinica, a preservacdo da sua identidade, a ndo discriminag¢do e ao cabal esclarecimento dos
utentes sobre a sua situagdo de salde, para que possam decidir de forma livre e consciente

sobre a concretizacdo do que Ihe é proposto;

b) Etica assistencial — observancia dos valores éticos e deontolégicos que enquadram o exercicio

da atividade dos diferentes grupos profissionais;

c) Qualidade e eficiéncia — articula o objetivo de elevado nivel de qualidade técnica com a

promog¢do da racionaliza¢do econdmica e da eficiéncia;

d) Dignidade e envolvimento da Familia- garantindo o respeito pela dignidade humana,
nomeadamente, ao direito dos Utentes, a privacidade, preservacdo da identidade e participacdo
na vida institucional e promovendo a participacdo da familia, como elemento determinante da

relagdo humanizada e na defini¢ao e desenvolvimento do Plano Individual.

e) Continuidade e proximidade de cuidados — resposta as necessidades de cuidados numa
perspetiva articulada de interven¢gdo em Rede, mantendo, sempre que possivel, os utentes

dentro do seu enquadramento social e comunitario;

f) Rigor e transparéncia — relacionamento rigoroso e transparente com todos os interlocutores,

consolidando assim a credibilidade institucional;

g) Responsabilizagdo — promogdo de uma cultura de responsabilizagdo, comprometendo

dirigentes, profissionais de satide e os colaboradores que desempenham func¢bes na SCM de

Santa Casa da Misericordia de Sernancelhe TIf: 254 595 288
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Sernancelhe, no sentido de um escrupuloso cumprimento das normas, regras e procedimentos

definidos;

h) Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade — assung¢do do trabalho de equipa como um dos

pilares fundamentais para a melhoria continua da qualidade.

Orgios Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Hélder José da Fonseca Lopes

Vice- Presidente: Natdlia Margarida Moreira Lopes Santos Gomes

Secretario: Emanuel José Lacerda Azevedo

Mesa Administrativa

Provedor: Romeu Anténio Ferreira dos Santos

Vice-Provedor: Margarida Maria Amaral Rebelo Pereira Caetano
Secretdrio: Ana Cristina Sobral Lopes

Tesoureiro: Manuel de Almeida Salgado

Vogal: Maria Fernanda da Cruz M. F. Aguiar

Conselho Fiscal
Presidente: Fernando Admar Ferreira Sobral
Vice- presidente: Maria Albertina Lopes Amaral

Secretdrio: Vitor Amilcar Magalh3es

Respostas e Areas de Atuacio

Educacdo Creche
Pré-escolar

Terceira Idade Estrutura Residencial para Idosos
Servigo de Apoio Domicilidrio

Satide Unidade de  Cuidados  Continuados
Integrados- Longa Duragdo e Manutengéo

Social Programa Operacional Alimentar para
Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)

Cantina Social

Santa Casa da Misericordia de Sernancelhe TIf: 254 595 288

Rua do Penedo
Fax: 254 594 131
3640-236 Sernancelhe E-Mail:
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Posicionamento Estratégico

A Santa Casa da Misericérdia de Sernancelhe tem em vista a implementag¢3o de novas respostas
e criagdo de protocolos e projetos que possam auxiliar a Instituicio na sua sustentabilidade.
Segue uma légica de acompanhamento/aconselhamento para o caminho de uma gestdo sélida,
despertando conceitos e praticas inovadoras, pela defini¢do clara do perfil de cada categoria
profissional, do cumprimento da legislagio em vigor nas diferentes vertentes e pela
possibilidade de evolugdo e desenvolvimento de ideias inovadoras.

Foram realizadas candidaturas e ira manter-se essa busca, com o objetivo de rentabilizar os
nossos meios (humanos, fisicos e de valores). E necessario fixar os colaboradores, procurando
motivé-los na sua permanéncia e qualificagdo.

Pretende-se iniciar um Sistema de Gestdo da Qualidade, de modo a dotar os recursos humanos
de competéncias face a gestdo por processos, por objetivos, a gestdo de controlo e
monitorizacdo dos servigos, implementacdo e uniformizagdo de procedimentos organizacionais,
concecao e consolidacdo de boas praticas com vista a uma melhoria continua, para servir melhor
aqueles a quem dedica o seu quotidiano.

E neste sentido que, ao longo do ano de 2023, a Santa Casa da Misericérdia de Sernancelhe
pretende desenvolver as suas atividades seguindo como instrumentos de orienta¢do os eixos
estratégicos que de seguida se apresentam.

Caminhamos no sentido do refor¢co de algo em que se acredita e defende, por principio: a
cooperagao e articulagdo entre setores, entre valéncias e até mesmo entre instituicbes, pois,
citando Clarice Lispector "Quem caminha sozinho pode até chegar mais rapido, mas

aquele, que vai acompanhado, com certeza vai mais longe".

EIXOS ESTRATEGICOS

Recursos Humanos

Gerir pessoas passa por criar, manter e desenvolver a qualificacdo e motivacdo dos
colaboradores a fim de alcangarem os objetivos organizacionais da Misericérdia ja que estes
constituem os instrumentos para promoverem a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados. A
Santa Casa da Misericordia de Sernancelhe pretende ainda, continuar a promover estratégias

de desenvolvimento e gestdo de competéncias, nomeadamente, através da formagdo interna e

Santa Casa da Misericordia de Sernancelhe TIf: 254 595 288
Rua do Penedo Fax: 254 594 131
3640-236 Sernancelhe E-Mail:

secretariageral@santacasasernancelhe.pt



externa a todos os colaboradores. Neste sentido, iniciou-se a aplica¢do do sistema de avaliacdo

de desempenho com o intuito de promover uma cultura de gestdo orientada para os resultados,
com base nos objetivos tecnicamente estabelecidos nas competéncias de cada funcdo/
categoria. Temos ainda procurado criar estratégias e mecanismos no sentido de ir ao encontro
a fatores de motivagdo, qualidade, estimulo e valorizagdo dos nossos recursos humanos, que

consideramos ser o elemento chave para alcancar os objetivos, propésitos e sucesso da SCMS.

Recursos Materiais, Equipamentos e Infraestruturas

Neste eixo, a Instituicdo pretende apostar no desenvolvimento e melhoria das suas
infraestruturas, com o objetivo de melhorar as instalagbes existentes quer no que concerne 3
capacidade, quer a sua propria funcionalidade/ otimiza¢do.

Esta aposta visa ainda, a melhoria das condigbes de seguranca e conforto dos utentes e
colaboradores, na melhoria das mesmas. Aqui, pretende-se também reunir todas as condigbes
para o cumprimento dos normativos legais em vigor aplicdveis aos varios servicos/setores. E
neste sentido, que se pretende levar a efeito a melhoria da sala de estar destinada & ERPI. No
entanto, s6 podera tornar-se exequivel caso sejam conseguidos os apoios de financiamento.
Fomos contemplados com um apoio para a aquisicdo de uma viatura de transporte de doentes
ndo urgentes e iremos dinamizar essa utilizagdo, para as devidas necessidades. No intuito da
melhoria da reabilitacdo e usufruto das piscinas municipais para terapia em meio aquatico,
também para um melhor atendimento na procura da resposta as expectativas do utente e seus
familiares, a ambuldncia virg nesse sentido, de colmatar as necessidades de servico das diversas
respostas sociais. Estd ainda em curso a aquisicio de uma carrinha elétrica para o servico de
SAD, no sentido de reduzir custos, ma ao mesmo tempo criar melhores condi¢des deste
importante servico/resposta social. Temos ainda procurado dotas a instituicdo de pequenos
materiais necessarios quer do ponto de vista técnico e funcional, quer também, no aspeto da

imagem da instituic3o.

Sustentabilidade e Inovacdo

Ao nivel da sustentabilidade e inovagdo a Santa Casa da Misericérdia de Sernancelhe pretende
desenvolver novos métodos de participagdo e envolvimento dos utentes, parceiros, entidades
financiadoras e comunidade em geral, de forma a promover a melhoria continua na prestacgdo
dos servicos e na melhoria de qualidade de vida dos utentes. Para o efeito, serdo consideradas

atividades no @mbito da formacso, pesquisa e de marketing institucional, assim como a procura
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de novas parcerias para responder as necessidades existentes. Iremos inovar na forma de

intervir, procurando ter uma atitude mais proactiva e de aten¢do para com as fontes de
financiamento existentes. Neste sentido, também tém aumentado as candidaturas a apoios do
IEFP para inser¢do profissional de candidatos. A SCM de Sernancelhe ird manter a pratica de
partilha de recursos e a aquisicdo de despesa minima, n3o abdicando, no entanto do bem-estar
e da qualidade de servigo ao utente. A sustentabilidade e a inova¢do andam de mios dadas
e temos nesse sentido procurado encontrar novas solugBes, novas respostas, novos
caminhos, envolvendo parceiros, por forma a obter novos resultados e solucdes e
assegurando ndo so a sustentabilidade, mas introduzindo novos fatores de qualidade e
eficiéncia, como é o caso da aderéncia a plataforma My Sénior, a plataforma Child Diary,

a introdugdo de elementos de eficiéncia energética.

Imagem e Comunicagdo

A Santa Casa da Misericérdia de Sernancelhe pretende desenvolver esforgos, no sentido de
estreitar e aperfeicoar os canais de comunicagdo internos e externos.

A nivel interno, considera-se imprescindivel a prossecugdo de uma estratégia de comunicacdo
como instrumento facilitador da promogdo do trabalho em equipa, da responsabilizacdo
individual, do espirito de iniciativa e da confianga, por forma a otimizar os niveis de participacdo,
de todos, na vida da Institui¢do.

A nivel externo é fundamental desenvolver uma comunicagdo assertiva que promova a imagem
da Instituicdo, refletindo de forma transparente os seus valores, compromissos e objetivos
Institucionais. Pretende-se ainda privilegiar a atualizacdo da pagina oficial, das redes sociais, a
elaboragdo de artigos no Boletim informativo, com o intuito de dinamizar todos os canais de
comunicagdo da Instituicdo, com a comunidade, com o utente e com as entidades externas e
inclusive, dentro da prépria Instituicdo.

Dando importancia aos irmados/sécios da instituigdo, foi realizada uma atualiza¢do dos ficheiros
individuais, por forma a melhorar e facilitar a comunicagéo. Esta ainda em curso a renovacgio do
site institucional, com o objetivo de melhorar a imagem e comunicag¢do institucional com o

exterior e tornando esta ferramenta digital mais interativa e funcional.

Gestdo da Qualidade
A Santa Casa da Misericordia de Sernancelhe procura a certificagdo como forma de refletir a

evolugdo da melhoria dos servigos, pois pretende afirmar-se como uma Instituicdo de referéncia

Santa Casa da Misericordia de Sernancelhe TIf: 254 595 288
Rua do Penedo Fax: 254 594 131
3640-236 Semancelhe E-Mail:

secretariageral@santacasasernancelhe.pt
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num territdrio cada vez mais abrangente, demonstrando os fins para os quais aplica os seus
recursos, bem como os apoios da comunidade, que nas pequenas ou grandes doses de
solidariedade, vdo reconhecendo o trabalho rduo que é feito nesta Misericérdia. A certificagdo
permitird reconhecer a qualidade dos servigos, por organismos certificadores, independentes,
que atestam o cumprimento da legislacdo em vigor, bem como a qualidade do servigo. No
entanto, importa referir que a Unidade de Cuidados Continuados é mensalmente visitada pela
Entidade Coordenadora Local (ACES Douro Sul) e avaliada trimestralmente por grelha propria.
As restantes respostas sociais sio também auditadas e acompanhadas por técnicos do Instituto
de Seguranga Social, que reconhecem, em cada visita, as qualidades do servico prestado.

Existe uma efetiva preocupacio e acdo constante no sentido de introduzir novos fatores de
qualidade, melhorias na eficiéncia, melhorais no bem-estar dos utentes, conhjugando

sustentabilidade, inovagio e qualidade.

——_.__;-!_:—l—_ T — - — — — — — —— — —
Santa Casa da Misericordia de Sernancelhe TIf.: 254 595 288
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Plano de Atividades Propostos pelas direcdes técnicas:
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